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Информация о работе Администрации Хасынского муниципального округа Магаданской области 

с обращениями граждан за 2025 года
В соответствии со статьей 33 Конституции Российской Федерации граждане Российской Федерации имеют право обращаться                                          в государственные органы и органы местного самоуправления лично,                        а также направлять письменные индивидуальные и коллективные обращения, в соответствии со статьей 7 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ                   «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  подлежат рассмотрению обращения, поступившие в форме электронного документа.
За 2025 год в Администрацию Хасынского муниципального округа Магаданской области поступило 56 письменных обращений, что на 28 обращений меньше, чем за 2024 год (84), из них 6 обращений                                     в электронной форме, что на 8 обращений меньше, чем за аналогичный период 2024 года (14).
Анализ обращений граждан

	Письменные обращения
	2024 год
	2025 год
	в % отношении к 2024 году

	Всего поступило
	84
	56
	66,7%

	Передано из других организаций
	15
	16
	106,7

	Повторных
	-
	-
	0%

	Коллективных
	21
	8
	38,1%

	
	Количество обращений
	В % отношении к общему количеству обращений

	Палатка
	28
	50%

	Хасын
	3
	5,4%

	Карамкен
	2
	3,6%

	Стекольный
	5
	8,9%

	Омчак
	3
	5,3%

	ЦРС
	6
	10,7%

	Талая
	1
	1,8%

	Магадан
	2
	3,6%

	E-mail
	6
	10,7%

	ИТОГО:
	56
	100%

	Характер поднятых вопросов 

в письменных обращениях
	2024
	2025

	1. Вопросы о предоставлении архивных справок о трудовом стаже и заработной плате, справок отдела ЗАГС, других справок
	7
	4

	2. Вопросы жилищно-коммунального хозяйства, коммунальной энергетики, энергоснабжения и благоустройства
	28
	27

	3. Вопросы, связанные с жилищными субсидиями
	-
	2

	4. Вопросы, связанные с предоставлением земли,  в том числе по программе «Дальневосточный гектар»
	-
	1

	5. Вопросы связанные с устранением наледи
	5
	2

	6. Вопросы образования
	-
	-

	7. Вопросы защиты прав детей, опеки и попечительства
	1
	1

	8. Жилищные вопросы
	15
	8

	9. Выдача копий запрашиваемых документов
	3
	-

	10. О переселении из п. Атка, п. Карамкен
	-
	-

	11. Отлов безнадзорных животных, содержание собак
	1
	2

	12. Другие
	24
	8

	13. Маломобильные граждане
	-
	1

	ИТОГО:
	84
	56


Из других организаций поступило 16 письменных обращений граждан:
2 - Управление Президента Российской Федерации (Б-1, Д-4);

6 - Правительство Магаданской области (К-2, С-7, Кол-17/1, К-26,          Д-41, Ф-46);
1 - Главное управление МЧС России по Магаданской области (П-5);

1 – Департамент имущественных и земельных отношений Магаданской области (М-12);
1 – мэрия г. Магадана (М-18);

2 – УМВД России по Магаданской области (Г-19, А-47);
1 - Областное государственное казенное учреждение «Государственный архив МО» (Х-25эл);

1 – ТО п. Талая Администрации Хасынского муниципального округа Магаданской области (А-23).
В обращениях граждан, поступивших из других организаций, были поставлены следующие вопросы:
- об обеспечении твердым печным топливом (уголь) для собственных нужд (обогрев жилого помещения);

- о предоставлении жилого помещения в п. Палатка;
- об обследовании жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье), обеспечение жильем детей-сирот            и детей, оставшихся без попечения родителей;

- о надлежащем обеспечении доступности для инвалидов помещений;

- о принятии мер для улучшения жилищных условий;

- о создании комиссии для проверки температурного режима в квартире;

- о приобретении земельного участка;
- об отсыпке и грейдированию дороги;

- о подтверждении и обстоятельствах пребывания в детском саду                                   п. Талая;

- о предоставлении справки регистрации по месту жительства;
- о предоставлении жилого помещения в п. Палатка (2);

- о содействии в поиске информации о бетонной стене на стоянке при въезде в п. Стекольный;
- о получении государственного жилищного сертификата;

- о предоставлении справки с места регистрации;

- об отсутствии доступного общественного транспорта для инвалидов-колясочников по маршруту Магадан-Палатка.

Все обращения рассмотрены в установленный законом срок. Направлены на рассмотрение по вопросам компетенции 3 обращения:                            в МОГКУ «Детский дом «Надежда» - 2 (М-18, У-50), министерство дорожного хозяйства и транспорта Магаданской области - 1.                                        По 2 обращениям направлена информация заместителю председателя Правительства Магаданской области Шабанову М.В (Д-41, Ф-46).                                По 41 заявлению даны разъяснения в соответствии с действующим законодательством, 11 обращений удовлетворено:

- подключено уличное освещение (2);
- устранено затопление (проведена отчистка и углубление водостока по ул. Заречная в нижней части, а также в лесной зоне);
- предотвращено подтопление жилых домов за счет снижения     давления и уровня грунтовых вод;

- проведен комиссией осмотр жилого помещения квартиры, взятого             по договору коммерческого найма (составлен акт осмотра);

- проведены работы по грейдированию улицы Речная в п. Палатка (2);
- установлены искусственные дорожные неровности для ограничения скорости движения автотранспорта по ул. Центральная, д. 30, п. Палатка;

- произведен спил дерева в п. Хасын на территории КАЗА, перегородившее дорогу;
- выдана справка о неполучении социальных выплат (жилищной субсидии) для приобретения жилья в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей;

- проведены работы по спиливанию двух тополей, расположенных в непосредственной близости от внешней стены дома 32 по улице Ленина                           в п. Палатка.
На личном приеме главой Хасынского муниципального округа Магаданской области, его заместителем принято 6 человека. Личный прием осуществляется по графику приема граждан, утвержденному распоряжением Администрации Хасынского муниципального округа Магаданской области от 18.01.2023 № 14-р, которое обнародовано в еженедельной газете                   «Заря Севера» и на официальном сайте муниципального образования «Хасынский муниципальный округ Магаданской области». Прием у главы Хасынского муниципального округа Магаданской области осуществляется               с привлечением специалистов, в компетенции которых находятся поднимаемые вопросы.

Информация о работе Администрации Хасынского муниципального округа Магаданской области по социально значимым вопросам размещается на страницах еженедельной газеты «Заря Севера». Регулярно глава Хасынского муниципального округа Магаданской области, руководители структурных подразделений принимают участие в программах корпункта                     п. Палатка ООО «ТВ-Колыма- Плюс».
В январе 2025 года для аппаратного совещания была подготовлена информация о работе Администрации Хасынского городского округа                       с обращениями граждан в 2024 году. Ежеквартальная информация о работе Администрации Хасынского муниципального округа Магаданской области                    с обращениями граждан размещается на официальном сайте муниципального образования «Хасынский муниципальный округ Магаданской области».

Большая работа ведется в отделах Администрации Хасынского муниципального округа Магаданской области по приему посетителей                       и устным обращениям граждан. Посетители получают юридическую консультацию, на месте решают свои проблемы, разъяснения, куда следует обратиться для решения вопроса, оказывают помощь в написании заявлений.

В целях совершенствования взаимодействия органов местного самоуправления с населением Администрацией Хасынского муниципального округа Магаданской области организована работа с сообщениями из открытых источников. Ежедневно в социальных сетях информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на платформе обратной связи интернет-портала «Госуслуги», в системе «Инцидент менеджмент», группе «Открытый Хасынский район» выявляются сообщения, затрагивающие вопросы деятельности органов местного самоуправления, принимаются оперативные меры по решению данных вопросов и размещаются ответы их авторам.
При анализе обращений граждан, поступивших в Администрацию Хасынского муниципального округа Магаданской области, не выявлено обращений, содержащих информацию о коррупционной деятельности должностных лиц муниципального образования «Хасынский муниципальный округ Магаданской области». 

В архивный отдел Администрации Хасынского муниципального округа Магаданской области за 2025 год поступило 695 обращения граждан, из них 649 обращений в электронной форме. Граждане обращаются по вопросам предоставления справок о заработной плате, трудовом стаже, специальном льготном стаже.
Отделом ЗАГС Администрации Хасынского муниципального округа Магаданской области по обращениям граждан выдано 288 справок, повторных свидетельств регистрации актов гражданского состояния всех типов - 146. Всего принято граждан - 1601. 
Главный специалист отдела по общим 
и организационным вопросам 
Администрации Хасынского муниципального 
округа Магаданской области                                                         С.В. Онищенко
